HERTZinger Satelliet Ontvangst B.V.
Leveringsvoorwaarden per 01-01-2009

LEVERINGSVOORWAARDEN

1. Algemeen

1.1 De voorwaarden maken deel uit van al onze aanbiedingen en overeenkomsten, ter zake van de levering van
zaken en het verrichten van werkzaamheden.

1.2 Aanvullende en/of afwijkende voorwaarden van de opdrachtgever of van derden - waaronder mede
inkoopwaarden worden verstaan - binden ons niet, tenzij deze door ons schriftelijk zijn aanvaard.

1.3 Bij tegenstrijdigheid van deze voorwaarden met die van enige opdrachtgever c.q. derde, prevaleren deze
voorwaarden.

2. Aanbod en overeenkomst

2.1 Offertes zijn vrijblijvend, tenzij deze een termijn van aanvaarding bevatten.

2.2 Indien een offerte een vrijblijvend aanbod bevat en dit aanbod door de opdrachtgever wordt aanvaard,
hebben wij het recht het aanbod binnen twee werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen.

2.3 Wij hebben het recht, indien de opdracht voor de levering van een zaak of het verrichten van
werkzaamheden niet tot een overeenkomst leidt, alle kosten, die wij hebben moeten maken om de
aanbieding te kunnen verstrekken, aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

3. Prijzen

3.1 Indien in de prijscouranten, aanbiedingen of orderbevestigingen niet anders is vermeld, zijn de door ons
opgegeven prijzen exclusief omzetbelasting en verpakking - en verzendkosten en gelden deze voor
aflevering bij werkplaats, fabriek of magazijn.

3.2 Indien door enige overheidsmaatregel kostprijsverhogende belastingen, heffingen of invoerrechten worden
ingevoerd of gewijzigd, hebben wij het recht deze wijzigingen door te berekenen, ook indien
overeengekomen is dat de prijs vast zal zijn, zonder dat dit kan leiden tot annulering van gegeven orders
door de opdrachtgever.

4. Levering en levertijd

4.1 De door ons gegeven levertijden zullen nimmer als fatale termijn te beschouwen zijn, tenzij nadrukkelijk
anders is overeengekomen. Bij niet tijdige levering dienen wij derhalve schriftelijk in gebreke te worden
gesteld.

4.2 Wij zijn gerechtigd de levering op te schorten zolang een opdrachtgever niet jegens ons al zijn
verplichtingen heeft voldaan. Deze opschorting geldt tot het moment dat de opdrachtgever alsnog deze
verplichting is nagekomen.

4.3 De door ons te leveren zaken blijven voor risico van de opdrachtgever. De keuze van de wijze van transport
wordt door ons bepaald. Verzekering van de te vervoeren zaken geschiedt niet, tenzij opdrachtgever dit
uitdrukkelijk verlangt. In dit geval komen de kosten voor zijn rekening.

5. Reclame

5.1 De opdrachtgever dient klachten over geleverde zaken of verrichte werkzaamheden binnen acht dagen
nadat de levering heeft plaatsgevonden c.q. de werkzaamheden zijn beéindigd aan ons schriftelijk mede te
delen, bij overschrijding van welke termijn aanspraak jegens ons ter zake van gebreken c.q. fouten vervalt.

5.2 In geval de klacht over de geleverde zaken door ons gegrond wordt bevonden, hebben wij het recht de
desbetreffende zaken te herstellen, dan wel deze door soortgelijke zaken te vervangen. Wij zijn niet
gehouden tot vergoeding van enige schade, behalve in het geval deze schade te wijten is aan onze opzet of
grove schuld.

5.3 In geval de klacht over verrichte werkzaamheden door ons gegrond wordt bevonden, hebben wij het recht
deze werkzaamheden alsnog binnen een redelijke termijn op de juiste wijze te verrichten.
Ook in dit geval zijn wij niet gehouden tot vergoeding van enige schade, behalve in het geval deze schade te
wijten is aan onze opzet of grove schuld.

5.4 Door het indienen van een klacht wordt de betalingsplicht ten aanzien van de in geschil zijnde zaken niet
opgeschort.

5.5 Retourzendingen zijn zonder voorafgaande toestemming van ons niet toegestaan.
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6. Betaling

6.1 Betaling dient te geschieden binnen veertien dagen na factuurdatum zonder aftrek van enige korting.
Schuldvergelijking is niet toegestaan.

6.2 Wij hebben het recht te allen tijde vooruitbetaling, contante betaling, dan wel zekerheid voor de betaling te
verlangen.

6.3 Bij de facturering geldt een kredietbeperkingstoeslag van 2%, indien de betaling binnen veertien dagen
geschiedt, komt deze kredietbeperkingstoeslag te vervallen.

6.4 De door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van alle verschuldigde rente en
gerechtelijke of buiten gerechtelijke kosten, vervolgens van de factuurbedragen die het laatst verschuldigd
zijn, zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op andere facturen.

6.5 In het geval dat de betalingstermijn wordt overschreden, zijn wij gerechtigd vanaf de vervaldatum van de
faktuur een rente van 1.5% per maand aan de opdrachtgever in rekening te brengen, waarbij een gedeelte
van de maand voor een gehele maand wordt gerekend.

6.6 Bij niet of niet tijJdig nakomen van enige verplichting van opdrachtgever, hebben wij het recht om
buitengerechtelijke incassokosten aan hem in rekening te brengen. Deze kosten zullen worden berekend
volgens het degressief lopende incassotarief van de Nederlandse Orde Van Advocaten.

7. Eigendomsvoorbehoud

7.1 Wij behouden het eigendom van alle door ons aan opdrachtgever geleverde zaken, zolang de opdrachtgever
niet aan al zijn betalingsverplichtingen uit hoofde van de desbetreffende overeenkomst(en), dit inclusief de
rente, kosten of schadevergoeding, jegens ons heeft voldaan.

7.2 Zolang de eigendom van de zaak niet op de opdrachtgever is overgegaan, mag deze de zaak niet verpanden
of aan derden enig ander recht verlenen, behoudens binnen de normale uitoefening van zijn bedrijf.

7.3 De opdrachtgever is verplicht de zaken, die onder eigendomsvoorbehoud zijn afgeleverd, met de nodige
zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van ons te bewaren.

7.4 Als de opdrachtgever in gebreke is met de nakoming van zijn betalingsverplichting of in
betalingsmoeilijkheden verkeert, zijn wij gerechtigd de zaken terug te nemen die onder
eigendomsvoorbehoud zijn geleverd en nog bij de opdrachtgever aanwezig zijn.

8. Aansprakelijkheid

8.1 Wij zijn niet aansprakelijk voor de schade, die het gevolg is van fouten of verzuim van derden, die met
instemming van de opdrachtgever door ons zijn belast met levering van materialen of het verrichten van
werkzaamheden.

8.2 De opdrachtgever bindt zich de door onze afgeleverde zaken te keuren. De opdrachtgever verklaart
daarmee dat hij de zaak in goede staat en vrij van gebreken heeft afgenomen, tenzij hij binnen acht dagen
nadat de zaak is afgeleverd, de leverancier schriftelijk van deze gebreken op de hoogte stelt.

8.3 De opdrachtgever wordt geacht bekend te zijn met de werking van de zaak en verplicht zich gebruikers
overeenkomstig te instrueren.

8.4 De opdrachtgever vrijwaart ons voor alle aanspraken van derden ter zake van door hem geleverde zaken of
door hem verrichte werkzaamheden, tenzij rechtens komt vast te staan dat deze aanspraken direct een
gevolg zijn van grove nalatigheid aan de kant van ons en de opdrachtgever bovendien aantoont dat hem ter
zake geen enkel verwijt treft.

8.5 De opdrachtgever verbindt zich ter zake van aansprakelijkheid van aan derden doorgeleverde zaken, die
door ons geheel of ten dele zijn gefabriceerd of waarvoor wij materialen hebben geleverd, een deugdelijke
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering af te sluiten.

9. Overmacht

9.1 In geval van overmacht, waaronder is te verstaan een omstandigheid waarop wij geen invloed hebben, en
dit de levering c.g. de prestatie belemmert of onmogelijk maakt, waaronder maar niet beperkt tot een
bedrijfsstoring, een storing in de energie en materiaalaanvoer, een transportvertraging, een staking of het
niet of niet tijdig leveren door leveranciers, worden wij ontslagen van de verplichtingen uit de
overeenkomst. In dit geval bestaat er geen recht van de opdrachtgever op schadevergoeding.

10. Ontbinding

10.1 Mocht de opdrachtgever een van zijn verplichtingen jegens ons niet nakomen, hetzij surseance van betaling
aanvragen, hetzij in staat van faillissement geraken, dan hebben wij het recht, zonder dat nadere in
gebreke stelling of rechtelijke tussenkomst is vereist, alle met de betrokken opdrachtgever gesloten
overeenkomsten te ontbinden, onverminderd andere aan ons toekomende rechten.

11. Toepasselijk recht

11.1 Op al onze aanbiedingen en overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van de
eenvormige wet op de koop roerende lichamelijke zaken.

11.2 Geschillen tussen de opdrachtgever en ons zullen worden voorgelegd aan de Arrondissementsrechtbank te
Utrecht, voor zover wettelijke bepalingen zich niet hiertegen verzetten.
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